SEZIONE Il ASSISTENZA

NORME CHE REGOLANO L’ASSICURAZIONE DI ASSISTENZA

Art. 78 Persone Assicurate
Categorie A), B), C) e D)

Art. 79 Oggetto dell’Assicurazione

La Societa fornisce le prestazioni di assistenza di cui ai successivi articoli, entro i limiti di polizza, qualora
I'Assicurato si venga a trovare in difficolta a seguito di un di un infortunio durante la partecipazione ad attivita
sportive in qualita di tesserato della LND.

Art. 80 Efficacia e durata delle prestazioni di Assistenza

Per ogni singolo viaggio all’Estero, durante il periodo di validita della polizza, le prestazioni di assistenza
decorrono dalle ore 00:00 del giorno di partenza e cessano alle ore 24:00 del giorno del rientro in Italia. Fermo
restando che la durata massima della copertura/permanenza é di 30 giorni consecutivi.

Art. 81 Massima Esposizione

In caso di sinistro catastrofale che coinvolga una pluralita di assicurati le spese di intervento della Societa non
potranno essere superiori a €. 400.000,00.

Art. 82 Centrale Operativa

La centrale operativa € a disposizione dell’Assicurato per fornire pronta assistenza mediante Linea Verde
dedicata, 24 ore su 24 e 7 giorni su 7.

Numero verde 800.903.407

Dall'estero +39.06.42.115.564

Per i servizi di consulenza o informazioni, qualora non fosse possibile prestare assistenza immediatamente,
I'Assicurato sara richiamato entro le successive 8 ore lavorative.

PRESTAZIONI DI ASSISTENZA

Art. 83 Validita territoriale delle Garanzie prestate
Le garanzie di cui ai successivi articoli 7 e 8 hanno validita sul territorio Italiano, mentre le altre hanno validita
all'esterno del territorio italiano

Art. 84 Assistenza notturna in caso di ricovero

Qualora I'Assicurato, ricoverato presso un Istituto di Cura a seguito di infortunio, necessiti di assistenza
specializzata, la Centrale Operativa provvedera a reperire ed inviare personale infermieristico o socio-
assistenziale presso la struttura dove € ricoverato. La ricerca e selezione saranno effettuate in base alla tipologia
del problema dell'Assicurato secondo il parere dellequipe medica della Centrale Operativa in accordo con il
medico curante. Per ciascun anno di validita della polizza le prestazioni di cui al presente articolo sono erogate
senza alcun costo aggiuntivo a carico dell’Assicurato fino ad un massimo di 3 volte per Assicurato e di 24 ore
lavorative per sinistro, con il limite di Euro 40,00 per ora.



Art. 85 Rientro dell’Assicurato Convalescente dopo le cure

Qualora I'Assicurato, ancorché convalescente a seguito di infortunio, sia dimesso dall'istituto di cura presso il
quale era ricoverato ma non sia in grado di rientrare autonomamente alla propria residenza, potra richiedere alla
Centrale operativa 'organizzazione del suo trasferimento. Il trasporto potra essere effettuato con i mezzi e nei
tempi ritenuti pit idonei dai
medici della Centrale Operativa dopo il consulto con i medici dell'ospedale, utilizzando:

e ['aereo dilinea in classe economica, se necessario con posto barellato;

e iltreno in prima classe e, occorrendo, il vagone letto;

e ['autoambulanza.
Se le circostanze lo richiederanno la Societa mettera a disposizione un accompagnatore. Per ciascun anno di
validita della polizza le prestazioni di cui al presente articolo sono erogate senza alcun costo aggiuntivo a carico
dell'Assicurato fino ad un massimo di 3 volte per Assicurato e di Euro 520,00 per sinistro.

Art. 86 Consulenza medica telefonica

Qualora, a seguito di infortunio, I'Assicurato necessiti di una consulenza medica, pud mettersi in contatto
direttamente, o tramite il proprio medico curante, con i medici della Centrale Operativa, che valuteranno quale sia
la prestazione pit opportuna da fornire.

Art. 87 Reperimento ed invio di un medico nei casi di urgenza

Qualora poi dai primi dati risultanti dal contatto telefonico il servizio medico della Centrale Operativa giudicasse
necessario I'intervento di un medico, provvedera ad inviare un medico generico sul posto tenendo a proprio carico
il relativo costo. Qualora nessuno dei medici convenzionati della Societa fosse immediatamente disponibile e/o
qualora le circostanze lo rendessero necessario, la Societa potra organizzare, in alternativa e in accordo con
I'Assicurato, il suo trasferimento in ambulanza presso il pronto soccorso pitl vicino. Anche in questo caso il costo
resta a carico della Societa.

Art. 88 Trasferimento Sanitario in un centro Ospedaliero attrezzato

Qualora I'Assicurato a seguito di infortunio sia affetto da una patologia ritenuta non curabile nellambito
dell'organizzazione ospedaliera dove e stato ricoverato, per caratteristiche obiettivamente accertate dai medici
della Centrale Operativa previa analisi del quadro clinico e d’intesa con il medico curante, la Centrale Operativa
provvedera ad:
¢ individuare, tenuto conto delle disponibilita esistenti, listituto di cura piu vicino e ritenuto attrezzato per la
patologia dell’Assicurato;
e organizzare il trasporto dell’Assicurato con il mezzo piu idoneo alle sue condizioni:
e aereo sanitario;
e aereo di linea, classe economica, eventualmente barellato, treno prima classe e, occorrendo, il
vagone letto, autoambulanza, senza limiti di percorso,
e assistere I'Assicurato durante il trasporto con il personale medico o paramedico se ritenuto necessario dai
medici della Centrale Operativa.
Non danno luogo alla prestazione le lesioni che a giudizio dei medici possono essere curate presso l'unita
ospedaliera presso cui I'Assicurato € stato ricoverato, nonché le terapie riabilitative, le malattie infettive e ogni altra
patologia nel caso in cui il trasporto implichi violazione di norme nazionali o internazionali.

Art. 89 Collegamento continuo con il Centro Ospedaliero

Durante il Ricovero dell’Assicurato sono attivati i contatti telefonici con la struttura ospedaliera e la famiglia per
fornire ogni utile notizia clinica.



Art. 90 Interprete

La Centrale Operativa in caso di necessita conseguente a ricovero ospedaliero all'estero, e limitatamente ai paesi
ove esistano propri corrispondenti, organizzera il reperimento di un interprete e la Societa se ne assumera il costo
sino ad otto ore lavorative.

Art. 91 Trasmissione Messaggi urgenti

La Centrale Operativa, in caso di necessita conseguente a ricovero all'estero, provvedera all'inoltro di messaggi
urgenti a persone residenti in Italia.

Art. 92 Rimpatrio Sanitario dal Centro Ospedaliero Attrezzato

Qualora I'Assicurato convalescente venga dimesso dal centro ospedaliero presso il quale era ricoverato, e non sia
in grado di rientrare autonomamente in Italia presso la propria residenza o presso un altro centro medico per la
continuazione delle cure, la Centrale Operativa provvedera ad organizzare il suo rientro con il mezzo che i medici
della Centrale Operativa stessa riterranno pit idoneo alle condizioni dell’Assicurato:

e aereo dilinea, classe economica, eventualmente barellato;

e treno, prima classe, e, occorrendo, il vagone letto;

e autoambulanza, senza limiti di percorso.
Il trasporto e interamente organizzato dalla Centrale Operativa ed effettuato a spese della Societa, inclusa
I'assistenza medica infermieristica durante il viaggio, se ritenuta necessaria dai medici della stessa.

Art. 93 Obbligo dell’Assicurato in Caso di Sinistro

Per ogni richiesta di assistenza I'Assicurato dovra contattare al momento dell'insorgere della necessita, e
comunqgue non oltre 3 giorni dal verificarsi del sinistro, la Centrale Operativa della Societa al numero verde
800.903.407.
Nel caso in cui sia impossibile telefonare, inviare un fax al numero:+39.06.48.18.960.
La Centrale Operativa € in funzione 24 ore su 24 per accogliere le richieste. Inoltre dovra qualificarsi come
Assicurato “LND” e comunicare:

e cOgnome e nome;

e prestazione richiesta ;

e suo indirizzo o recapito temporaneo;

e numero di telefono al quale essere contattato.
Resta inteso che qualora la persona fisica titolare dei diritti derivanti dal contratto, sia nell'oggettiva e comprovata
impossibilita di denunciare il sinistro, dovra farlo non appena ne sara in grado.

Art. 94 Trasmissione dei dati

Al fine di consentire I'attivazione dei servizi da parte della centrale Operativa, al momento dell’'entrata in vigore
della copertura, la Contraente provvedera a comunicare su supporto informatico predefinito (nome e cognome,
societa sportiva di appartenenza, numero tessera LND, data partenza, data rientro) I'elenco di tutti gli Assicurati
che parteciperanno alla trasferta/viaggio all'estero.

IL CONTRAENTE CARIGE ASSICURAZIONI SPA




